CHARTERBEDINGUNGEN 2020

ECKPUNKTE:

Sie schliefen eine Buchung mit uns ab, wenn wir unsere Bestatigungsrechnung ausstellen. Wenn Sie dann
stornieren, fallen Stornogebuhren an. Dies kann zunachst nur eine Anzahlung sein, kann aber bis zu 100 %
betragen.

Unter bestimmten Umstanden konnen Sie Anderungen an lhrer Buchung vornehmen. Wir berechnen daftir
eine Gebuhr. Wirkénnen Ihre Buchung dndern und stornieren.

Wir sind Ihnen gegenuber fur die Bereitstellung Ihres Bootscharters verantwortlich, aber es gibt gesetzliche
Grenzen.

Eine angemessene und gultige Reiseversicherung wird allen unseren Reisenden dringend empfohlen.

Wirempfehlenlhneninsbesondere, eine Ricktrittsversicherung bei der Union Reiseversicherung AG
abzuschlieRen. Bitte beachten Sie, dass der Abschluss einer Ricktrittsversicherung bei der Union
Reiseversicherung spatestens 30 Tage vor Beginn Ihrer gebuchten Reiseleistung erfolgen muss. Wird Ihre
Buchung zuirgendeinem Zeitpunkt innerhalb von 30 Tagen vor Beginn der Erbringung lhrer gebuchten
Leistungen platziert, muss eine Versicherung am Tag Ihrer Buchung abgeschlossen werden. Wirempfehlen
Ihnendaher, eine Rucktrittsversicherung abzuschlieen, sobald Ihre Buchung bestétigt ist.

Bitte lesen Sie die vollstandigen Charterbedingungen folgend fir weitere Informationen und fir andere
wichtige Rechte und Pflichten.

1.UNSERE KONTAKTDATEN

ImNachfolgendenistunter ,wir", ,uns", ,das Unternehmen”, ,die Gesellschaft” oder ,unser" der jeweilige
Vertragspartner zuverstehen

« Wenn lhr gebuchter Boots-Charterservice in Deutschland erbracht wird, ist Ihr Vertragspartner:
Crown Blue Line GmbH. - Eingetragener Sitz: Wolfsbruch 3, 16831 Kleinzerlang, Deutschland - Eingetragen
beim Amtsgericht Neuruppin unter der Nummer HRB 5489

* Wennlhr gebuchter Boots-Charterserviceinlrland erbracht wird, ist Ihr Vertragspartner:
Emerald Star Ltd - Eingetragener Sitz: 1 Stokes Place, St. Stephen's Green, Dublin 2, Irland - Eingetragenin
Irland unter der Nummer 29035.

+ Wenn Ihr gebuchter Boots-Charterservice weder in Deutschland nochinIrland erbracht wird, ist Ihr
Vertragspartner:

Crown Travel Limited - Eingetragener Sitz: ORIGIN ONE 108 High Street, Crawley, West Sussex, RH10 1BD,
GroRbritannien. - Eingetragenin England unter der Nummer 2095375

2.IHREBUCHUNG

a.Um eine Buchung vorzunehmen, kénnen Sie uns auf verschiedene Weise kontaktieren: direkt per Telefon,
Uber die Website unter www.leboat.de (,Website") oder tber eine autorisierte Buchungsannahmestelle.

b. Die Mieter mussen Uber 18 Jahre alt sein (21 Jahrein Irland). Die Mindestzahl der Personen, die fur die
Anmietung eines Bootes erforderlichist, betragt 2 Erwachsene. Fir groRere Boote empfehlen wir mindestens
3-4 Erwachsene, um das Boot komfortabel zu bedienen. Mindestens drei erfahrene Erwachsene sind auf
unseren Vision-Booten Pflicht —oder mindestens vier weniger erfahrene Erwachsene. Was als geeignetes Mal%
an Erfahrung gilt, wird nach dem alleinigen Ermessen von Le Boat festgelegt. Die Anzahl der Passagiere an Bord
darfdie maximale Anzahlder Passagiere, fur die das Boot zugelassenist, nicht Uberschreiten.

c. Eine Buchungliegt vor, sobald wir unsere Bestatigungsrechnung (die ,Buchungsbestatigung”) ausgestellt
haben. Diese Buchung erfolgt zu diesen Buchungsbedingungen. Die Person, die die Buchung vornimmt (der
Hauptmieter"), muss mindestens 18 Jahre alt sein. Wenn Sie eine Buchung vornehmen, garantieren Sie, dass
Sie befugt sind, diese Buchungsbedingungenim Namen lhrer Gruppe zu akzeptieren und dass Sie diese auch
akzeptieren. Wirkonnen Inre Buchung auf eine andere Gesellschaft unserer Gruppe Ubertragen, aber dies hat
keine Auswirkungenauf lhren Bootscharter.

d. Unabhangig davon, ob Sie allein oder als Gruppe buchen, werden wir nur mit dem Hauptmieter geschaftlich
t4tig sein, der bei der gesamten nachfolgenden Korrespondenz, einschlieBlich Anderungen, Ergéanzungen
und Stornierungen, als Bevollmachtigter im Namen aller anderen gebuchten Gruppenteilnehmer fungiert.
Der Hauptmieter ist dafur verantwortlich, die Richtigkeit der persénlichen Daten oder anderer Informationen
Uber sich selbst undjede andere Person, die an der gebuchten Reise teilnehmen, zu gewahrleistenund alle
Informationen tiber die Buchung oder alle damit verbundenen Anderungen an alle Personen weiterzugeben,
die bei einer solchen Buchungreisen, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf Informationen tber
Zeitplananderungen oder Kopien von Buchungsbestatigungen

e.Wenn Sie die Buchungsbestéatigung erhalten, iberprufen Sie die Angaben sorgféltigundinformieren

Sie uns sofort, wenn etwas nicht stimmt. Wenn ein offensichtlicher Fehler auf der Bestatigungsrechnung
vorliegt, behalten wir uns das Recht vor, diesen unverziglich zu korrigieren, sobald wir davon Kenntnis erlangen
oder sobald wir von Ihneninformiert werden. Wenn Ihre Abreise innerhalb von 7 Tagen erfolgt, nachdem

wir Kenntnis von dem Fehler erlangen, korrigieren wir diesen spatestens 24 Stunden vor lhrer Abreise. Die
Buchungsunterlagenwerden Innen postalisch zugesandt oder per E-Mail zugeschickt (an die Adresse, die uns
zum Zeitpunkt der Buchung von dem Hauptmieter mitgeteilt wurde) und werden nur ausgestellt, wenn die
Zahlung des falligen Saldos eingegangenist

f.Wenn eine zusétzliche lokale Zahlung erforderlichist, wird diese Ihnnen mitgeteilt. Eine lokale Zahlungist ein
Teilder Charterkosten, der wie angewiesen direkt an den lokalen Vertreter zu zahlenist. Die Zahlung vor Ort
mussinder angegebenen Wahrungerfolgen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Charterpreis erst nach erfolgter
Zahlungvor Ort als vollsténdig bezahlt gilt. Fremdenverkehrssteuern, Kurtaxe oder dergleichen, die vor Ort
erhoben werden, kénnen ohne Vorankindigung eingefuhrt oder geandert werden. Wir tibernehmen keine
Verantwortung fur diese Kosten, die von Ihnen zu tragen sind und nicht in lhrem Charterpreis enthalten sind
g.lhre personliche Sicherheitist fur uns von grofter Bedeutung und deshalb ist es unerlasslich, dass Sie

uns beider Buchung tiber einen medizinischen oder sonstigen Zustandinformieren, der Ihr Reiseerlebnis
oder das Reiseerlebnis anderer Personen beeintrachtigen konnte. Dazu gehéren unter anderem

besondere Ernadhrungsbedurfnisse (z. B. Allergien) und eine eingeschréankte Mobilitat, die Sie oder

Mitglieder Ihrer Buchung betrifft. Bitte kontaktieren Sie uns per E-Mail unter info@leboat.de oder Ihre
Buchungsannahmestelle, um diese Anforderungen zu besprechen

h.Alleinjeder Broschure angegebenen Preise sind ,Ab"-Preise und dienen nur als Richtlinie, die wir bewerben
Sie sind zum Zeitpunkt der Veréffentlichung korrekt, aber wir behalten uns das Recht vor, diese Preise von
Zeit zu Zeit zu andern. Aktuelle und korrekte Preise erhalten Sie auf unserer Website oder beiunseren
Vertriebspartnern. Imunwahrscheinlichen Fall, dass ein administrativer Fehler zu einer falschen Preisanzeige
flhrt, behaltenwir uns das Recht vor, diesen vor der verbindlichen Buchung oder unser bestéatigtes Angebot
nachderbestatigten Buchung zu korrigieren. Angebote sind nicht kombinierbar, sofern nicht ausdricklich
angegeben, und kénnen jederzeit widerrufen werden. Alle Preisangebote sind vorlaufig, bis sie auf lhrer
Buchungsbestatigung schriftlich bestatigt werden. Bevor Sie eine Buchung vornehmen, geben wir lhnenden
aktuellen Preis des von lhnen gewahlten Charters an, einschlieRlich der Kosten fir alle von Ihnen gewtinschten
Extras, Upgrades oder zuséatzlichen Ausstattungen

i. Extras, die zum Zeitpunkt der Buchung nicht gebucht und bezahlt wurden, unterliegen héheren Preisen, die
ander Abfahrtsbasis berechnet werden. Bestimmte Zahlungen, wie in den Preisinformationen angegeben,
koénnenlokal an der Basis in Landeswahrungerfolgen.

j- Dieinjeder Broschure genannten Preise basieren auf Kosten, Wechselkursen, Steuern und Abgaben, wie sie
zum 31. Juli2019 bekannt waren.

3.ZAHLUNG FUR IHREN BOOTSCHARTER UND VERSICHERUNG

a.Beider Buchung mussen Sie eine Anzahlung von 40 % des Charterpreises leisten. Der Restbetragdes
Preises Ihrer Buchung muss mindestens 6 Wochen vor Ihrem Abreisedatum bezahlt werden. Wenn Sie
innerhalb von 6 Wochen vor der Abreise buchen, muss die volle Zahlung zum Zeitpunkt der Buchung erfolgen.
Wenndie Anzahlung und/oder der Restbetrag nicht rechtzeitig bezahlt wird, behalten wir uns vor, lhre Buchung
zu stornieren. Wenn Sie die Anzahlung nicht gemaR den vereinbarten Zahlungsbedingungen leisten, obwohl
wir bereitundin der Lage sind, die gebuchten Leistungen ordnungsgemaf zu erbringen, und Sie darber
hinaus kein gesetzliches oder vertragliches Recht haben, diese Zahlungen zurtickzuhalten, werden wir

Ihnen eine Mahnung zukommenlassen, in der wir eine Frist festlegen, innerhalb derer Sie diese tUberfélligen
Zahlungen leisten mussen, und ankindigen, dass wir, falls Sie diese Zahlungen weiterhin nicht leisten, vom
Chartervertrag zurticktreten und Innen Stornogebuhren gemalt den Bestimmungenin nachstehender Klausel
5berechnenwerden

b. Sobald eine Buchung bestatigt wurde, konnen Angebote und Rabatte nicht mehr rickwirkend angewendet
werden.

c. Wenn Sie Uber einen Vermittler buchen, erfolgt der gesamte Kontakt mit lhnen Uber diesen

d. Méglicherweise sind Sie auch verpflichtet, fur nicht Ubertragbare und nicht erstattungsfahige Posten zum
Zeitpunkt der Zahlungsfalligkeit zu bezahlen und sie kdnnenim Falle einer Stornierung méglicherweise nicht
erstattungsfahig sein.

e. Wir akzeptieren keine Zahlungen mit Diners, Electron oder American Express. Wir akzeptieren Zahlungen
mit Visa oder Mastercard

f.Eine angemessene und guiltige Reiseversicherung fur den von lhnen gewéahiten Boots-Charterservice

wird allen Kunden empfohlen. Wirempfehlen Ihnen, eine Versicherung abzuschlieften, sobald Ihre Buchung
bestatigtist. Es wird Innen dringend empfohlen, sich gegen mégliche Risiken zu versichern undinsbesondere
sicherzustellen, dass Sie Uber eine ausreichende Versicherung verfligen, die die Stornogebuhren fir Sie oder
Ihre abhangigen Angehorigen deckt, die vor Beginn der Leistungserbringung erkranken, sowie Uber eine
Versicherung zur Deckung der Kosten fir die Ruckfuhrungim Falle eines Unfalls oder einer Krankheit oder
eines Ereignisses hoherer Gewalt wahrend der Reise. Zu Beweiszwecken empfehlenwir lhnen dringend, den
Versicherungsnachweis beisich zu tragen.

4.LE BOAT HAFTUNGSBESCHRANKUNG (CDW)

Furjedenvonuns angebotenen Charter wird Ihnen empfohlen, eine Versicherung gegen Unfallschéaden oder
Verlust des Bootes und der Ausstattung abzuschlieBen. Sie missen entweder im Voraus eine Versicherung
abschlieen oder eine héhere Kaution an der Basis zahlen, wie unten naher beschrieben

a.FurdenFall, dass Sie oder Ihre Reisegruppe Schaden oder Verluste am Boot (gleichguiltig, wie verursacht)
oder an Eigentum Dritter verursachen, haften Sie fur den Schaden bis zur Hohe der an der Basis geleisteten
Kaution, aukerim Falle von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz wie unten beschrieben.

b. Wenn Sie oder Ihre Gruppe Schaden oder Verluste am Boot, an der Ausstattung oder an Eigentum Dritter
verursachenund diese Schaden oder Verluste mit Inrem Vorsatz oder als Folge Ihrer groben Fahrlassigkeit
oder Ihrer unverantwortlichen Handlungsweise verursacht werden, haften Sie flr das gesamte Ausmal
des erlittenen Schadens und unser Recht, gegen Sie vorzugehen, wird durch die Zahlung der Kaution nicht
eingeschrénkt oder inirgendeiner Weise aufgehoben.

c.Handlungen, die als grobe Fahrlassigkeit oder unverantwortliche Handlungsweise angesehen werden,
beinhalten unteranderem das Fahren unter dem Einfluss von Alkohol und/oder Drogen, das Fehlen einer
ausreichenden Besatzung, die jederzeit fur das Boot verantwortlichist, eine Person unter 16 Jahren am Steuer
des Boots ohne ausreichende Aufsicht und Kontrolle durch den Skipper, die Nichteinhaltung der értlichen
Navigationsbestimmungen und -begrenzungen.

d. Wahrend des Buchungsprozesses haben Sie die Moglichkeit, entweder eine Haftungsbeschrankung
abzuschliefen oder eine héhere Schadenskaution an der Basis zu hinterlegen, wie untenbeschrieben. Sie
werden nichtin der Lage sein, mit Ihrer Buchung fortzufahren, es seidenn, Sie stimmen einer der Optionen
zu.Indem Sie Ihre Buchung bestéatigen, stimmen Sie zu, den Inhalt dieses Abschnitts einzuhaltenund alle
erforderlichen Zahlungenvorzunehmen.

Option 1: Volle Schadenskaution

Wenn Sie sich fur die Zahlung einer vollen Schadenskaution entscheiden, wird von lhnen verlangt, einen Betrag
inder Landeswahrung, wie untenbeschrieben, je nach Gréfe Ihres Bootes als Kaution bei Ankunft an der Basis
von Le Boat zu hinterlegen. Die Kaution wird als Vorautorisierung auf lhrer Kreditkarte vor der Bootstibernahme
hinterlegt, und wenn Sie diese nicht hinterlegen, behalten wir uns das Recht vor, Ihre Buchung ohne weitere
Haftungund ohne Anspruch auf Rickerstattung zu stornieren, und Sie sind nicht berechtigt, den Charter
fortzusetzen.

Eine Vorautorisierung bedeutet, dass wir, anstatt tatséchlich Gelder von Ihrer Karte abzubuchen, nur eine
temporare ,Sperre”in Bezugauf das Geld durchfuhren. Wir empfehlen lhnen daher, daftr zu sorgen, dass Sie
Uber gentgend Guthaben auf Ihrem Konto verfiigen

F’:"':;ei;h’ Niederiand Schadenskaution
ngland, iederlande,
Option1 Schottland Italien | Deutschland [Belgien| et ) e )
&lrland inEuropa | ngschottiand | MKanada

Standard-Boote 2.250€ £1.865 o
Comfort-Boote 2.500€ £2.070 -
CEmmEs OHNE AUFPREIS

Boote 2.750€ £2.280 -
Premier-Boote 3.250€ £2.695 CA$4.920

Option 2: Haftungsbeschrénkung mit verminderter Schadenskaution

Wirempfehlen lhnen, wahrend des Buchungsprozesses eine Haftungsbeschrankung abzuschlieken, die zu
Ihren gesamten Buchungskosten hinzukommt. Dartber hinaus wird von lhnen erwartet, dass Sie beilhrer
Ankunft ander Basis von Le Boat eine verminderte Kaution leisten. Siehe Tabelle unten fur Preisdetails. Die
Kautionwird als Vorautorisierung auf Ihrer Kreditkarte vor der Bootstibernahme hinterlegt, und wenn Sie diese
nicht hinterlegen, behaltenwir uns das Recht vor, Ihre Buchung ohne weitere Haftung und ohne Anspruch auf
Rickerstattung zu stornieren, und Sie sind nicht berechtigt, den Charter fortzusetzen.

Eine Vorautorisierung bedeutet, dass wir, anstatt tatsachlich Gelder von Ihrer Karte abzubuchen, nur eine
temporare, Sperre”in Bezug auf das Geld durchfiihren. Wir empfehlen lhnen daher, dafiir zu sorgen, dass Sie
Uber gentigend Guthaben auf Ihrem Konto verfligen.

[Erankceicy Verminderte Schadenskaution
N England, N N Niederlande,
Option2 Schottland & Italien Deutschland | Belgien Kanada - inEngland in
Irland und
Europa | schottland | Kanada
Standard-Boote 21€ 22€ 23 € 24€ 24€ 250€ £205 -
Comfort-Boote 30€ 31€ 32€ 34€ 35€ 350€ £290 -
Comfort Plus-Boote 32€ 33€ 34€ 35€ 36€ 500€ £415 -
Premier-Boote 42€ 43 € 44€ 45€ 48€ 750€ £620 CA$ 1.135]

Die Schadenskaution, die entweder unter Option 1 oder 2 geleistet wurde, wird als Sicherheit fur alle
Verluste oder Schaden verwendet, die der Gesellschaft infolge eines Verstolkes durch Sie gegen diese
Buchungsbedingungen und fur alle Schaden entstehen, die dem Boot oder seiner Ausstattung wahrend der
Dauer Ihres Charters verursacht wurden. Es ist nicht moglich einen Teil der Schadenskaution zum Zahlen des
Endsaldos fur Ihren Bootscharter verwenden.

Sie werden aufgefordert, vor der Bootstibernahme ein Formular zu unterschreiben, das bestatigt, dass Sie
Ihre Verpflichtungenim Falle von Verlust oder Beschadigung des Bootes, der Ausstattung oder des Eigentums
Dritter vollstandig verstehen.

e.BeiderRuckgabe des Bootes andie Basis nach der Charterzeit und nach der Inspektion des Bootes durch
das Basispersonal wird das Basispersonal, falls wir uns davon tiberzeugt haben, dass bei der Riickgabe von
Ihnen keine offensichtlichen Schaden am Boot erkennbar sind, die von Ihnen gegebenenfalls geleistete
Schadenskaution so bald wie méglich an Sie erstatten. Bitte beachten Sie, dass Vorautorisierungs-Sperren auf
dem Konto geblockt werden, so dass der Saldo je nach Richtlinie der Bank zwischen 1 und 30 Werktagen nach
Stornierung der Transaktion wieder verfugbarist.

f.Fur denFall, dass wir feststellen, dass das Boot und/oder sein Inhalt wahrend der Dauer Ihres Charters durch
Unfallschaden oder Verluste beschadigt wurde, haften Sie uns gegentiber fur alle Verluste und Schaden,

die uns dadurch entstehen, bis zur Hohe des an der Basis hinterlegten Kautionsbetrags. Fur den Fall, dass

wir feststellen, dass das Boot und/oder seine Ausstattung wéhrend der Dauer Ihres Charters durch grobe
Fahrlassigkeit oder unverantwortliche Handlungsweise oder vorsétzlich beschadigt wurde, haften Sie dem
Vercharterer gegentber fUr alle Verluste und Schaden, die dadurch entstehen. In beiden Fallen behalten wir
uns das Recht vor, gegebenenfalls einen Teil oder die gesamte von Ihnen geleistete Kaution einzubehalten.
Wirkénnendie von lhnen geleistete Kaution ganz oder teilweise zur Behebungvon Schaden am Boot oder
dessenInhalt verwenden, die wéhrend der Dauer lhres Charters verursacht wurden, einschlieRlich, aber nicht



beschrankt auf die Kosten furr das Anheben des Bootes fur eine vollstandige Inspektion zur Beurteilung der
Schadenam Boot.

g.Der Einbehalt der Kaution schréankt in keiner Weise die Anspriiche ein oder beeintrachtigt diese, die wir
maoglicherweise tber die von Ihnen geleistete Summe der Kaution hinaus haben, wennder Verlust oder
Schadendurch Sie verursacht wurde oder Sie zu diesen Verlusten oder Schaden beigetragen haben, die uns
Uber die von Ihnen geleistete Kaution hinaus entstanden sind. Fir den Fall, dass die Verluste oder Schaden,
die unsinfolge einer Verletzung dieser Buchungsbedingungen durch Sie entstehen und die wahrend der
Dauer Ihres Charters am Boot oder dessen Ausstattung entstanden sind, geringer sind als die von lhnen
geleistete Kaution, erstatten wir Innen gegebenenfalls einen Teil der von Ihnen geleisteten Kaution so
schnellwie méglich nach der Reparatur des Schadens oder der Feststellung der Reparaturkosten.

h.Im Falle einer Meinungsverschiedenheit tber Schaden oder Verluste behalten wir die von Ihnen geleistete
Kaution bis zur Klarung der Angelegenheit. Bitte beachten Sie, dass wir uns das Recht vorbehalten,

gegen Sie Anspriiche in vollem Umfang unseres Verlustes geltend zu machen, wenn der Verlust oder die
Beschadigung durch lhren Vorsatz, Ihre grobe Fahrlassigkeit oder Ihre unverantwortliche Handlungsweise
die Hohe der Kaution Ubersteigt.

5. WENN SIE IHRE BUCHUNG STORNIEREN

a. Wenn Sie Ihre Buchung stornieren oder den gebuchten Boots-Charterservice nichtin Anspruch nehmen,
hat Le Boat weiterhin Anspruch auf Zahlung des gesamten Charterpreises, der unter Beriicksichtigung

der unten genannten Abzlige berechnet wird. Es wird Ihnen daher dringend empfohlen, eine
Rucktrittsversicherung abzuschlielen.

b. Eine Stornierung durch Sieist direkt an Le Boat oder Ihre Buchungsannahmestelle zu richten und sollte —in
Ihrem Interesse —idealerweise schriftlich oder per E-Mail erfolgen.

c. Le Boat wirdim Rahmen seiner ordentlichen Geschéftstatigkeit angemessene Anstrengungen
unternehmen, um Ihre ungenutzten Boots-Charterservices an eine andere Partei zu verkaufen. Le Boat ist
Jjedochnichtverpflichtet, diesbeztglich aukergewdhnliche Anstrengungen zu unternehmen.

d. Wennund soweit Le Boatinder Lageist, Ihre gebuchten Boots-Charterservices an eine andere Partei zu
verkaufen oder das Boot anderweitig zunutzen, werden alle von Le Boat entsprechend erzielten Einnahmen
vom Charterpreis abgezogen.

e.Sollte Le Boat nichtin der Lage sein, Inren gebuchten Boots-Charterservice aneinen anderen

Kunden zuverkaufen, wird Le Boat alle seine Kosten, die Le Boat durch lhre Stornierung eingespart hat

(wie Reinigungskosten, Kosten flir Wasche und dergleichen), vom Bootscharterpreis abziehen. Solche
eingesparten Kostenwerdeninder RegelinHohe von 5% des Bootscharterpreises berechnet.

f.Sie haben das Recht, nachzuweisen, dass die von Le Boat durch Ihre Stornierung eingesparten Kosten
deutlich héher waren als der vorgenannte Prozentsatz, der von Le Boat tatsachlich angewandt wurde.
Daruber hinaus haben Sie das Recht, den positiven Nachweis zu erbringen, dass der gebuchte Boots-
Charterservice entgegen den Angabenvon Le Boat tatsachlich an eine andere Partei verkauft oder
anderweitig von Le Boat zumindest bis zu einem gewissen Grad genutzt wurde. In diesen Fallen sind Sie nur
zur Zahlung eines entsprechend reduzierten Betrages des Charterpreises verpflichtet.

Sie oder einer Ihrer Mitfahrer konnen Inre Buchungjederzeit stornieren. Dies muss schriftlichvom
Hauptmieter oder Ihrer Buchungsannahmestelle per E-Mail (info@leboat.de) oder Post bei Le Boat
eingehen. Da uns durch die Stornierung Kosten entstehen, werden Ihnen Stornierungsgebuhren wie folgtin
Rechnung gestellt (bitte beachten Sie dennoch die Ausnahmen untenstehend):

vor Rei: itt, in dem Si Stornierungsgebiihr

Mehr als 43 Tage vor Reiseantritt Héhe der Anzahlung (40% des Charterpreises)

42 Tage und weniger vor Reiseantritt 90% des Charterpreises

Bitte beachten Sie (i) Inre Anzahlung st nicht erstattbar (i) falls der Grund fur Ihre Stornierung von lhrer
Reiseversicherung abgedeckt wird, kdnnen Sie méglicherweise die Kosten dartber zurtickfordern; Sie sind
dafur verantwortlich, die Versicherungspramie zu zahlen und diese wird im Falle einer Stornierung nicht
erstattet. Bitte beachten Sie, dass bestimmte Kosten vollstandig zurlickerstattet werden kénnen, bevor die
Stornierungsgebuhr berechnet wird.

6. WENN SIE IHRE BUCHUNG ANDERN

a.Wenn Sie nach Ausstellung unserer Bestatigungsrechnung lhre Buchunginirgendeiner Weise andern
mochten, z.B.das von lhnen gewahlte Abreisedatum, die Abfahrts- bzw. Endbasis oder das Boot, werden wir
unser Bestes tun, umdiese Anderungen vorzunehmen, aber dies ist méglicherweise nichtimmer moglich.
Anderungswiinsche mussen in Textformvom Hauptmieter oder Ihrer Buchungsannahmestelle erfolgen.
Der Preis Ihres Charters kann sich entsprechend den von lhnen gewtinschten Anderungen erhéhen oder
verringern. Eswird von lhnen verlangt, eine Bearbeitungsgebtihrvon 30 € pro Buchungsénderungundalle
weiteren Kosten, die uns durch diese Anderung entstehen, sowie jede Erhéhung der Kosten lhrer Reise zu
zahlen. Bitte prifen Sie, ob Ihre Urlaubsversicherung Anderungen oder

b. erhdhte Kosten durch eine Anderung tibernimmt. Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass diese
Kosten umso hoher seinkénnen, je naher die Anderungen vor dem Abreisedatum erfolgen, und Sie sollten
sich so schnellwie méglichmit uns in Verbindung setzen.

Grundfiir die Anderung Mehrals 43 Tage vor Reil itt 42‘::99 und “’e';ife'
Umbuchung auf ein teureres Boot ;jgﬁ’fgﬁgfsgjxgﬁ;;z Nicht méglich
Umbuchung auf ein preiswerteres Boot RuCfg%iifngfg;::ﬁﬁzim * Nicht méglich
Wechsel des Fahrgebietes Efgf;i’fﬂ?;g?gf::;’;:;; Nicht méglich
nderung der Fahrtrichtung oder Region Efeo(;\fﬂ'ﬁ‘d“;ggfjf;g:;; Nicht méglich

c. Siekonnen Ihre Buchung auf eine andere Person Ubertragen, die alle fur diese Buchung geltenden
Bedingungenerflllt,indem Sie uns mindestens 14 Tage vor Reiseantritt in Textform benachrichtigen,
vorausgesetzt, dass der neue Hauptpassagier die Ubertragung und diese Buchungsbedingungen
akzeptiert. Sowohl Sie als auch der Neukunde sind fur die Ubernahme aller Kosten verantwortlich, die
uns durchdie Ubertragung entstehen. Die Zahlung erfolgt durch Sie in Form einer Verwaltungsgebuhr
vonmindestens 30 € pro Person zuzlglich der Zahlungaller Kosten, die von denjenigen erhoben oder
eingezogenwerden, die Ihren Bootscharter bereitstellen.

7.WENN WIR IHRE BUCHUNG STORNIEREN

a. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Buchung zu stornieren, wenn unvermeidbare und aulergewohnliche
Umsténde vorliegen oder Sie den Restbetrag nicht bezahlt haben oder wenn ein Grund auferhalb unserer
Kontrolle liegt.

b. Fur die Zwecke dieser Geschéftsbedingungen umfassen ,unvermeidbare und aufergewohnliche
Umstéande”, sind aber nicht beschrankt auf: Krieg, Kriegsgefahr, Epidemie, erhebliche Risiken fur

die menschliche Gesundheit wie der Ausbruch einer schweren Krankheit am Reiseziel, Natur- oder
Atomkatastrophen, schwerwiegende Sicherheitsprobleme wie terroristische Aktivitaten, Burgerunruhen
oder Ereignisse aufgrund politischer Instabilitat, Arbeitskampfe oder Streiks, Wassermangel, Behinderung
und/oder Reparatur von Wasserstrafen, Schleusen oder Navigationsausristungen, Mangel an oder
Nichtverflugbarkeit von Treibstoff und andere tatsachliche oder potenzielle widrige Wetterbedingungen,
schlechtes Wetter (tatsachlich oder vorausgesagt), Warnungen des Auswartigen Amtes vor Reisen zu
einem bestimmten Zielort und erhebliche Bauarbeiten, die an einer unserer Basen oder Ihrer geplanten
Route stattfinden,

Im Falle einer Ruickerstattung an Sie, werden wir Folgendes tun:

a.eine vollstandige Ruckerstattung Ihrer Reiseversicherungspramien leisten, wenn Sie diese an uns gezahlt
haben und nachweisenkénnen, dass Sie Ihre Police nicht Ubertragen oder wiederverwenden kénnen.

b. eine Entschadigung wie untenbeschrieben zahlen, es seidenn, die Stornierungist auf unvermeidbare und
aufkergewdhnliche Umstande zurtckzufuhren (wie in Klausel 7 definiert).

Zeitraum vor der Abreise, in dem wir Sie informieren Betrag proBoot, den Sie von uns erhalten

Mehr als 70 Tage 0€
Zwischen 70 und 43 Tagen 20€
Zwischen 42 und 15 Tagen 40€

Weniger als 14 Tage 80€

Diese Tabelle halt Sie nicht davon ab, mehr zu verlangen, wenn Sie gesetzlich dazu berechtigt sind.

8.WENN WIR IHRE BUCHUNG ANDERN

a.Esisteine Bedingunglhrer Buchung, dass wirinder Lage sind, Anderungenanjedem Aspekt lhrer
Buchungvorzunehmen. Wenndie Anderung geringfugig ist, werden wir sicherstellen, dass Sie oder Ihre
Buchungsannahmestelle so schnellwie méglich dartber informiert werden. Wir empfehlen Ihnen, keine
Reisevorkehrungen zu lhrem Abfahrtsort zu treffen und keine Anschlussreisen durchzufihren, die nicht
erstattungsfahig oder nicht anderbar sind oder Strafen oder Kosten fir Visa oder Impfungen verursachen,
bis Ihre Buchung auflhren Abreisedokumenten bestétigt wurde. Wenn Sie solche Vorkehrungen treffen, die
Sie dann aufgrund einer Anderung Ihrer Buchung nicht nutzen kénnen, haften wir lnnen gegentber nicht fur
die Kosten dieser Vorkehrungen

b.Wenn wir durch Umsténde, die auRerhalb unserer Kontrolle liegen (siehe Klausel 7), gezwungen sind, eines
der Hauptmerkmale der Buchung wesentlich zu andern, haben Sie die unten aufgefuhrten Rechte. Ob eine
Anderung wesentlich"ist, hangt von der Art des Charters ab und kann Folgendes umfassen: Anderung des
Fahrgebietes, Anderung des Abfahrtsdatums und Anderung des Bootes auf ein kleineres Modell.

c. Wirwerdenuns mit lhnenin Verbindung setzen und Sie haben die Wahl, die Anderung anzunehmen

oder eine Ruckerstattungaller gezahlten Gelder zu erhalten. Sie kdnnen auch einen alternativen Charter
akzeptieren, wennwir einen anbieten (wir erstattenjede Preisdifferenz, wenn die Alternative einen
niedrigeren Wert hat). Wir werden Ihnen mitteilen, wie Sie Inre Auswahl treffen kdnnen. Bitte lesen Sie jede
Benachrichtigung tber Anderungen sorgfaltig durch und reagieren Sie umgehend, dennwenn Sie uns nicht
innerhalb der genannten Frist antworten, kann Ihre Buchung storniert werden

d. Wenn Sie sich dafiir entscheiden, eine Rickerstattung zu akzeptieren:

aa. erstattenwir IhnenIhre Reiseversicherungspramienin voller Hohe, wenn Sie diese an uns bezahlt haben
und nachweisen konnen, dass Sie Ihre Police nicht Gbertragen oder wiederverwendenkénnen

bb. werden wir wie folgt Entschadigung zahlen, es sei denn, die wesentliche Anderungist auf unvermeidbare
und aulkergewdhnliche Umstande zurlickzufUhren (siehe Klausel 7), d. h. eine Situation auerhalb unserer
Kontrolle, deren Folgenauch bei Ergreifung aller angemessenen Malknahmen nicht hatten vermieden
werdenkénnen.

Die vonuns angebotene Entschadigung schliet nicht aus, dass Sie mehr verlangen, wenn Sie dazu
berechtigt sind.

Zeitraum vor der Abreise, in dem wir Sie informieren Betrag proBoot, den Sie von uns erhalten
Mehr als 70 Tage o€
Zwischen 70 und 43 Tagen 20€
Zwischen 42 und 15 Tagen 40€
Weniger als 14 Tage 80€

9. UNSERE HAFTUNG IHNEN GEGENUBER

a.Unsere Verpflichtungen und die unserer Lieferanten, die Dienstleistungen oder Einrichtungen
bereitstellen, die inlhrem Charter enthalten sind, bestehen darin, angemessene Kenntnisse, Fahigkeiten
und Sorgfalt anzuwenden, umdie Bereitstellung dieser Dienstleistungen und Einrichtungen zu
gewahrleisten.

b. Sie missen uns unverziglich tber die Nichterflllung oder unsachgemafe Ausfihrung lhrer gebuchten
Leistungen informieren. Wenn eine der Dienstleistungen nichtin Ubereinstimmung mit diesen
Buchungsbedingungen erbracht wird oder wenn sie von uns oder den Dienstleistern unsachgemag erbracht
wird und dies die Nutzung Ihres Charters beeintrachtigt hat, haben Sie méglicherweise Anspruch aufeine
angemessene Preisminderung oder Entschadigung oder beides. Wir haften nicht, wenn die Nichterfullung
oderunsachgeméfe Erbringung der Dienstleistungen auf (i) Sie oder ein anderes Mitglied Ihrer Reisegruppe,
(ii) einen Dritten, der nicht mit der Erbringung des Charterservices in Verbindung steht und unvorhersehbar
oderunvermeidbarist, oder (i) unvermeidbare und auergewdhnliche Umstéande (wie in Klausel 7 definiert)
zurtickzufUhren sind.

c.Unsere Haftungist, auRerin Fallen von Tod, Verletzung oder Krankheit, auf das Dreifache der Kosten Ihres
Charters begrenzt. Unsere Haftungist ebenfalls gemaf und/oder in identischer Weise wie folgt beschrankt:
Jedes relevanteinternationale Ubereinkommen, wie das Athener Ubereinkommen beztglich der
Beforderung auf dem Wasser, das die Hohe und die Bedingungen einschrankt, unter denen eine
Entschadigung fur Tod, Verletzung, Verspatungund Verlust, Beschadigung und Verspétung des

Gepacks geltend gemacht werden kann. Wir haben das Recht, dass wir alle Vorteile von Beschrankungen
des Umfangs oder der Bedingungen, unter welchem Kompensationen zu zahlen sind, im Rahmen der
Ubereinkommen nutzen. Kopien der Vertragsbedingungen fur Reiseleistungen oder der internationalen
Ubereinkommenkénnen Sie per E-Mailbei unserem Kundenservice unter kundenservice@leboat.de
anfordern

d. Die Standards, wie z. B. Sicherheit, Hygiene und Qualitét, variieren je nach Transport und Zielort, die

Ihr Charter beinhalten kann. Manchmal sind diese Standards niedriger als die, die in lhrem Heimatland zu
erwartensind. Die Anbieter derin lhrem Charter enthaltenen Dienstleistungen und Einrichtungen sollten
dielokalen Standards einhalten, wo sie erbracht werden. Die fir jeden Charter angegebenen Rahmenrouten
sind als Anhaltspunkte dafiir zu verstehen, was erreicht werden soll, und nicht als vertragliche Verpflichtung
unsererseits. Anderungen der Fahrtroute kénnen durch lokale politische Bedingungen, technischer Ausfall,
Wetter, Grenzbeschrénkungen, Krankheit oder andere unvorhersehbare Umsténde verursacht werden.
e.FurdenFall, dass aufhrer Reise eine medizinische Versorgung erforderlich wird, werden Sie
maoglicherweise stundenlange Reisen zu Wasser oder andere nicht-fahrzeuggebundene Transporte zu
einer medizinischen Einrichtung machen. Die medizinische Einrichtung, in der Sie behandelt werden, hat
maoglicherweise nicht die gleichen Standards wie Krankenhauser oder Arztpraxenin lhrem Heimatland. Das
medizinische Personal, von dem Sie behandelt werden, spricht moglicherweise kein flieBendes Englisch
und hat méglicherweise nicht die gleiche Ausbildung wie medizinisches Personal in Ihrem Heimatland. Sie
erkennen ferner an, dass eine Notfall-Evakuierung an lhrem Bootsstandort nicht verflgbar, teuer und/

oder verzogert seinkannund dass die an Bord des Bootes verfligbaren medizinischen Einrichtungen und
die medizinische Versorgung begrenzt sind. Die Entscheidungen werden von unseren Mitarbeitern auf der
Grundlage einer Vielzahl von Wahrnehmungen und Bewertungen der jeweiligen Situation getroffen. Sie
verstehenund stimmen zu, sich an diese Entscheidungen zu halten

f. Bitte beachten Sie, dass es sich beiden Zeitangaben nur um Schétzungen handelt. Diese Zeiten kénnen
durch Betriebsstérungen oder Wetterbedingungen beeinflusst werden

Hinweis: Diese gesamte Klausel gilt nicht fir gesonderte Vertrége, die Sie méglicherweise mit Drittanbietern
Uber Le Boat als Vermittler fir Ausfliige oder Aktivitaten wahrend lhrer Bootsfahrt abschlieen, fur die der
Ausflugsanbieter und nicht wir verantwortlich sind.

10. BESCHWERDEN UND HILFELEISTUNGEN

a. Wenn Sie eine Beschwerde Uber eine derin lhrem Bootscharter enthaltenen Dienstleistungen haben
und/oder wéahrend der Fahrt Hilfe benotigen, missen Sie unverzuglich unser lokales Personalinformieren,
das sich bemUhen wird, das Problem zulésen.

b. Wenn es nicht vor Ort gelést wird, wenden Sie sich bitte innerhalb von 28 Tagen nach Ihrer Riickkehr an
unseren Kundendienst unter kundenservice@leboat.de oder an Ihre Buchungsannahmestelle mit Ihrer
Buchungsnummer und allenanderen relevanten Informationen. Wenn Sie der Verpflichtung zur Meldung lhrer
Beschwerde im Urlaubsort nicht nachkommen,

wird uns die Méglichkeit genommen, diese zu untersuchen und zu korrigieren, was Ihre Rechte aus dieser
Buchung moglicherweise beeintrachtigenkann.

11. ZUSATZLICHE UNTERSTUTZUNG

Wenn Sie wahrend Ihrer Bootsfahrtin Schwierigkeiten sind und uns um Hilfe bitten, werden wir
Ihnenangemessene Hilfe leisten, insbesondere durch die Bereitstellung von Informationen tber
Gesundheitsdienste, lokale Behdrden undkonsularische Unterstitzung; und wir helfen lhnen, einen
alternativen Charter zu finden und etwaige notwendige Telefonanrufe durchzufiihren und E-Mails zu
senden. Sie mussen alle Kosten tragen, die uns entstehen, wenn die Schwierigkeit von Ihnen verschuldet ist.

12. VERHALTEN

a. Wir behalten uns das Recht vor, Sie als Kunden abzulehnen oder den weiteren Umgang mit lhnen zu
verweigern, wennwir oder eine andere autorisierte Person der Meinung sind, dass Ihr Verhalten stérend ist,
unndtige Unannehmlichkeiten verursacht, bedrohlich oder beleidigend ist, Sie Eigentum beschadigen, Sie
unsere Mitarbeiter oder Vertreterim Buchungsland oder am Urlaubsort verargern, stéren, beldstigen oderin
irgendeine Gefahrbringen oder einem Risiko aussetzen, sei es am Telefon, schriftlich oder personlich.



b. Wennder Basisleiter oder einer unserer Mitarbeiter am Urlaubsort oder Vertreter der Meinungist, dass Sie
stérenkonnten oder dass Sie an einer ansteckenden Krankheit leiden, kann er sich ebenfalls weigern, Sie lhr
Boot Ubernehmen zulassen.

c.Wenn Sie stérendes Verhalten zeigen und Ihnen die Bootstibernahme verweigert wird, werden wir lhre
Buchungab diesem Zeitpunkt als storniert behandeln, und Sie mussen die vollen Stornogebuhren zahlen
(siehe Klausel 5). Wir sind nicht haftbar fur Riickerstattungen oder Entschadigungen oder Kosten oder
Ausgaben, die lhnenentstehen.

d. Als Ergebnis Ihres Verhaltens wahrend jeder Phase Ihres Charters behalten wir uns das Recht vor, gegen Sie
Anspriiche auf Schadenersatz, Kosten und Ausgaben (einschlieRlich Rechtskosten) geltend zu machen, die
dadurchentstehen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf (i) Reinigung, Reparatur oder Ersatz von durch Sie
verlorenem, beschadigtem oder zerstértem Eigentum, (i) Entschéadigung anderer Kunden, Mitarbeiter oder
Vertreter, die von Ihren Handlungen betroffen sind. Es kannauch ein Strafverfahren eingeleitet werden.

Bitte beachten Sie, dass Siein den Dunkelstunden (die vom Beginn des Sonnenuntergangs bis zum
Sonnenaufgang dauern) nicht mit lhrem Boot fahren dirfen

e. Siemussen die Regeln der Binnenschifffahrt sowie die Anweisungen der Gesellschaft und der
Wasserstraenbehérden befolgen. Die fur jede Region geltenden Geschwindigkeitsbegrenzungen werden
vor Ort mitgeteilt und mussenjederzeit eingehalten werden. Sie sind verpflichtet, Inre Bootsfahrt auf die von
der Gesellschaft zugelassenen Gewasser zu beschranken und sich nicht am Schleppen, Untervermieten oder
Verleihen des Bootes zu beteiligen.

f. Jedes Boot oder jede andere Unterkunft, die wir fur Sie organisieren, darf nur von den Personen genutzt
werden, die auf Inrer Bestatigungsrechnung oder der letzten ausgestellten Anderungsrechnung genannt
sind. EsistIhnennicht gestattet, das Boot zu teilen oder andere Personenan Bord bleiben zulassen. Gemafk
Klausel 4 sind Sie fur die Kosten der Schaden verantwortlich, die wahrend lhres Aufenthalts an lhrem Boot
oder dessen Ausstattung verursacht werden. Diese Kosten mussen von lhnen getragen werden und missen
maoglicherweise vor Ort bezahlt werden.

Fur die Zwecke dieses Abschnitts bezieht sich der Verweis auf ,Sie” oder ,Ihr" aufjede Personin lhrer
Reisegruppe.

13. BESONDERE WUNSCHE UND TEILNAHMEBEDINGUNGEN

a. Wirwerden bei der Buchung Sonderwuinsche bertcksichtigen. Wir werden Ihnen mitteilen, ob flr die Anfrage
eine Gebuhr anfallt und/oder ob wir diese erflllen konnen. Wir kdnnen nur kostenpflichtige oder schriftlich
bestéatigte Anfragen garantieren. Es liegtin Ihrer Verantwortung, uns tiber besondere Anforderungen zu
informieren. Wir bedauern, dass wir keine Buchung annehmenkonnen, die von der Erfullung einer bestimmten
Anfrage abhangigist.

b. VonallenKundenwird erwartet, dass sie sich vor der Buchung davon Uberzeugen, dass sie gesund sind undin
der Lage sind, die Reiseroute ihres gewahlten Charters wie in dieser Broschure beschrieben zu absolvieren.
c.Unbegleitete Passagiere unter 18 Jahren benétigen eine Einverstandniserklarung eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten, umallein zu reisen. Das Mindestalter fir unbegleitete Reisen betragt am Tag der
Abreise 16 Jahre.

d. Jeder, der an Mobilitétseinschrankungen, Krankheiten oder Behinderungenleidet oder sich wegen einer
korperlichen oder medizinischen Erkrankung in Behandlung befindet, muss bei der Buchung die wahre Natur
dieser Erkrankungangeben und Vorkehrungen fur die Bereitstellung von Medikamenten oder anderen
Behandlungentreffen, die wahrend des Charters erforderlich sein konnten. Die Nichteinhaltung dieser
Offenlegung stellt einen VerstoR gegen diese Buchungsbedingungen dar und fihrt zum Ausschluss dieser
Personen aus dem Charter, wodurch alle gezahlten Gelder verfallen.

e. Jeder, der die Verwendungvon elektrischer CPAP-Ausrustung (kontinuierlicher positiver Atemwegsdruck)
bendtigt, sollte das Personal von Le Boat zum Zeitpunkt der Buchung entsprechend informieren und sich
dartberimKlaren sein, dass moglicherweise nichtimmer gentigend Strom fur den Betrieb der CPAP-Maschine
zur Verfligung steht.

14. UNFALLE UND VERLUSTE/SCHADEN AMBOOT ODER DER AUSSTATTUNG

a.Wenndas Bootin einen Unfall verwickeltist, muss der Mieter unverztglich die Basis kontaktierenund
einUnfallberichtsformular (an Bord vorhanden) ausfullen und alle anderen Beteiligten bitten, das gleiche
Formularauszuftllen. Der Mieter wird nicht verlangen, dass Reparaturen ohne die Zustimmung von Le Boat
durchgeflihrt werden

b. Beider Ankunft wird vom Mieter verlangt, das Boot auf dufere Anzeichen von Schaden zu tiberprifenund
diese Bereiche auf einem separaten Formular anzugeben. Vom Mieter wird auch verlangt, eine Inventarliste
zuunterzeichnen, die alle wesentlichen Bestandsgegenstande enthalt, fur die eine separate Gebuhr
erhobenwird, falls sie nicht zuriickgegeben oder beschadigt zurtickgegeben werden. Bei Verlust, Diebstahl
oder Beschadigung von Geraten hat der Mieter dies bei Riickgabe des Bootes zu melden. Fur bestimmte
Gegenstande, die verloren gehen oder beschadigt sind, wird eine separate Gebuhr erhoben. Diese muss lokal
undin Landeswahrung bezahlt werden. Zu diesen Gegenstanden gehéren unter anderem: Steg, TV/DVD-
Fernbedienungen, Schlegel, Pfldcke, Sonnenschirme, AulRentische und Stuhle.

15.BOOTSUBERNAHME UND -RUCKGABE UND FAHRTROUTE SOWIE EINSCHRANKUNGEN
DER NAVIGATION UND TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

a.Bootsibernahme und -riickgabe: Die Ubernahme des Bootes st ab 16:00 Uhr anlhrem Starttag und die
Ruckgabe muss bis 09:00 Uhram letzten Tag erfolgen. Gegen eine oder mehrere zusétzliche Gebuhr(en)
undvorbehaltlich betrieblicher Einschrankungen kann die frihere Ubernahme von 11:00 bis 12:00 Uhr und
nach 14:00 Uhr sowie eine spatere Riickgabe bis 12:00 Uhrim Voraus gebucht werden und wird auf der
Zusammenfassung lhrer Buchungsbestatigungaufgefuhrt.

b. Fahrtroute: Aus betrieblichen Grinden behalt sich die Gesellschaft das Recht vor, die Richtung lhrer
Einwegfahrt zu éandern, eine Einwegfahrtin eine Hin- und Rtckfahrt zur Basis und eine Hin- und Ruckfahrtin
eine Einwegfahrt umzuwandeln. Solche Anderungen kdnnen kurzfristig erforderlich sein. Diese Anderungen
berechtigenden Mieter nicht, mit einer Rickerstattung oder Entschadigung zu stornieren.

c. Die Broschure von Le Boat bietet eine Reihe von Routenvorschlagen fir jede Region, die auf unseren
Erfahrungenund Kenntnissen der Region basieren. Zu Beginn Ihrer Bootsfahrt erhalten Sie detaillierte
Reiseinformationen fur lhre Region, aus denenklar hervorgeht, welche Wasserstraften befahrbar sind
undwelche verboten oder eingeschrénkt sind. Das Team der Basis beréat Sie auch tber bestimmte

Routen, die verboten oder eingeschrankt sind, oder tber Verfahren, die unter die Kontrolle der
Binnenschifffahrtsbehorden fur Ihr Fahrgebiet fallen. Unsere Kundengarantie gilt nicht fur Fahrtenin Gebieten,
die verboten oder eingeschrankt sind. Kunden, die aufgrund von Fahrtenin verbotenen/eingeschrankten
Gebieten Hilfe (Abschleppen/Transport) benétigen, mussen eine zusatzliche Gebuhr zahlen, die vor Ortin
Landeswahrung zu zahlenist. Bitte kontaktieren Sie Inre Buchungsannahmestelle vor der Abreise, wenn Sie auf
Wasserstralen fahren méchten, die nichtin unserer Broschure aufgefuhrt sind

d. Die Schleusen sindan einigen Feiertagen (z. B. 1. Mai, 1. November und 14. Juli)inden meisten unserer
Fahrgebiete geschlossen. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte unser Team.

e.LeBoat verfugt iber einen Pannendienst wahrend der normalen Arbeitszeiten an jedem Tag der Woche. Wir
werdenuns bemuhen, eine Stérung oder einen technischen Zwischenfall so schnell wie méglich zu beheben.
Der Mieter hat keinen Anspruch gegen Le Boat fur einen durch den Mieter verursachten Ausfall, einschlieRlich,
aber nicht beschréankt aufdas Aufgrund laufen. In diesem Fall behalt sich die Gesellschaft das Recht vor, vom
Mieter die Kosten fur die Behebung des Problems erstattet zu bekommen.

f.ImFalle eines technischen Defekts, der nicht dem Mieter zuzurechnenist, und wenn die Reparaturen nicht
innerhalb von 4 Arbeitsstunden nach Unterrichtung der Basis abgeschlossen werden, hat der Mieter Anspruch
auf Entschadigungin Form einer Ruckerstattung des Reisepreises. Der Wert der Ruckerstattung wird auf der
Grundlage der Kosten des Bootes undim Verhaltnis zum Zeitpunkt der Immobilisierung berechnet.

g.Der Mieteristverpflichtet, Le Boat technische Stérungen zu melden und deren Behebung zu verlangen. Es
besteht kein Anspruch gegen die Gesellschaft wegen eines technischen Problems, das der Mieter wahrend
der Bootsfahrt nicht gemeldet hat. Im Falle von wiederkehrenden technischen Stérungen oder wenn die von
Le Boat getroffenen Manahmen zur Beseitigung der vom Mieter gemeldeten Mangel oder Stérungen nicht
erfolgreichwaren, bleibt der Mieter verpflichtet, Le Boat erneut zuinformieren. Unterlasst der Mieter dies, kann
dies zu einem spateren Zeitpunkt dazu fihren, dass Schadenersatzanspriiche ganz oder teilweise abgelehnt
werden.

h. Der Mieterist nur bei erheblichen Mangeln berechtigt, den Boots-Charterservice wegen technischer Mangel
oder sonstiger Mangel zu stornieren. Vor einer solchen Stornierungist der Mieter verpflichtet, zunachst Abhilfe
oder Reparatur zu verlangen, indem er eine angemessene Frist fur die jeweils notwendigen MaRnahmen von
LeBoat setzt. Dies gilt nicht, wenn eine Nachbesserung oder Reparatur faktisch unmaoglichist oder bereits von
der Geschéftsleitung von Le Boat abgelehnt wurde. Dartiber hinaus ist eine Stornierung durch den Mieter als
angemessen anzusehen, wenn dem Mieter aufgrund seiner besonderen Interessen nicht zugemutet werden
kann, dass er die Boots-Charterservices weiter nutzt, wenn diese Le Boat bei der Buchung mitgeteilt wurden.

16. WEITERE KOSTEN WAHREND IHRES CHARTERS
Alle Dienstleistungen, die Sie auerhalb unserer Basis in Anspruch nehmen, wie Liegeplatzgebthren,
Landstrom, Marina-Einrichtungen und/oder SiRwasser und Auspumpdienste, mussen aufhre eigenen

Kosten bezahlt werden

17.BOOTSBESCHREIBUNGEN UND FLOTTENVERFUGBARKEIT

Dieinder Broschure enthaltenen Layoutplane, Spezifikationen und Abbildungen fur Boote dienen der
allgemeinen Orientierung. Einige Modelle innerhalb der Bootsklassen weisen geringfiigige Abweichungen
auf. Flottenverfugbarkeit/Bootsmodelle furjeden Routenvorschlag/Fahrgebiet sind zum Zeitpunkt der
Drucklegungkorrekt, kann aber ohne Vorankundigung geandert werden

18. RUCKGABE DES BOOTES / REINIGUNGSSERVICE

a Das Boot muss bis 09:00 Uhram letzten Tag an der richtigen Basis zurlickgegeben werden, es seidenn, Sie
haben eine spate Ruckgabe gebucht und bezahlt, in diesem Fall muss das Boot bis 12:00 Uhr zurtickgegeben
werden. Beiverspateter Ruickgabe fallt eine Stornogebthr von 700 £ (im Vereinigten Kénigreich) / 1.000

€ (inallen anderen européaischen Fahrgebieten) und 1.500 CA$ (in Kanada) an. Alle Kunden mussen das
Bootineinembesenreinen Zustand und unter Einhaltung der folgenden Punkte zurtickgeben: i) alle Abfélle
entsorgt; ii) alle Geschirrteile gereinigt und wieder eingelagert; iii) Betten abgezogen:; iv) Decks gewischt; v)
Badezimmer und Toiletten gereinigt. Wird das Boot in einem mangelhaften Zustand zurtickgelassen, wird die
Reinigungsgebuhr des Bootes dem KundeninRechnung gestellt.

b. Reinigungsservice: Sie kdnnen eine zusatzliche Reinigungsgebuhrvon 95 €— 165 € je nach Groke des Bootes
zahlenund wir kimmern uns um die Endreinigung Ihres Bootes. Indiesem Fall werden Sie nur gebeten, lhren
Mullzu entsorgen und alle Geschirrteile und Utensilien missen gereinigt und wieder eingelagert werden.

c. Fur die zusé&tzliche Reinigung wird ein Zuschlag von 55 € pro Haustier berechnet, um maximal zwei
Haustiere an Bord unserer Boote zunehmen. Sie mussen einen Korb/Decke fur Haustiere zum Schlafen
mitbringen und dirfen Haustiere nicht auf Bettwésche oder Sitzeckenliegenlassen. Bitte lassen Sie

keine Haustiere unbeaufsichtigt auf lhrem Boot zurtick. Wenn der Leiter der Basis trotz der Zahlung des
Haustierreinigungszuschlags der Meinungist, dass beider Riickgabe lhres Bootes eine zusétzliche Reinigung
erforderlichist, wird von Ihnenverlangt, eine zusatzliche Bootsreinigungsgebuhr zu zahlen.

19. BETRIEBSSTUNDEN UND BETRIEBSKOSTENKAUTION

a. Die Betriebsstundengebuhr deckt die Kosten fur Diesel fur Navigation und Heizung, Gas und
Motorverschleil und wird auf Stundenbasis berechnet. Der Preis versteht sich pro Motorstunde und variiert je
nach Boot, Regionund Schwankungen der Dieselpreise.

b. Zum Zeitpunkt der Drucklegung liegt der Stundensatz zwischen 5 £ - 12£ (fur das Vereinigte Kénigreich)/
7€- 18 €(Ubriges Europa)/ 9 CA$ — 15 CA$ (Kanada) je nach Bootstyp und Nutzung, kann sich aber inzwischen
geanderthaben. Die Betriebskosten sindin Landeswahrung zu zahlen. In allen Regionen berechnet Le Boat
die Betriebskosten nach der Anzahl der Betriebsstunden des Motors. ZuBeginn lhrer Bootsfahrt werden Sie
dartberinformiert, wie hoch der Stundensatz ist und die aktuellen Motorstunden auf Ihrem Boot werden mit
Ihnen abgestimmt und aufgezeichnet.

c. ZuBeginnhres Bootsurlaubes hat Ihr Boot einen vollen Tank. Bevor Sie die Basis verlassen, missen Sie eine
Betriebskostenkaution hinterlegen, die vor Ortin Landeswahrung wie unten beschrieben zu zahlenist. Am
Ende Ihrer Fahrt zahlen Sie entweder einen Zuschlag, um die Anzahl der tatsachlich genutzten Motorstunden
zudecken, oder Sie erhalten eine Rickerstattung, wenn Ihr tatsachlicher Verbrauch unter der geleisteten
Kautionliegt.

Charterdauer Betriebskostenkaution zahlbar bei
Ankunft ander Basis
Ubriges Europa Vereinigtes Kanada
9 P Konigreich
bis zu 4 Nachte 150€ 125¢€ 200 CA$
fur 5—6 Nachte 175€ 150 € 250 CA$
far 7 - 10 Nachte 275€ 225 € 400 CA$
fur 11—-14 Nachte 400 € 325¢€ 550 CA$
fir 15 Nachte
und mehr 500€ 425 € 660 CA$

20. AUTOUBERFUHRUNG

a. Die Mitarbeiter von Le Boat sind versichert, um Autos zwischen den Basenin allen Fahrgebieten, in denenwir
zweioder mehr Basen haben (auBer Deutschland, Niederlande und Kanada), zu tberstellen. Wir sind nichtin der
Lage, Autos mit einem Gewicht von mehrals 3,5 Tonnen, Autos mit Anhénger oder Wohnwagen, Wohnmobile,
Motorrader oder roten Nummernschildern zu iberstellen. Autotberfuhrungen sind kostenpflichtig, missen
vor der Abfahrtim Voraus gebucht werden und unterliegen der Verfligbarkeit.

b. Unsere Basisteams kdnnenin Ausnahmefallen Mietwagen Uberstellen, aber Sie sollten sich zuerst mit Ihrer
Vermietungsfirmain Verbindung setzen, da die Bedingungen Ihrer Vereinbarung dies méglicherweise nicht
zulassen. Wenn es zulassigist, kann Ihre Vermietungsfirma lhnen zusatzliche Gebuhrenberechnen, umein
Mitglied unseres Basisteams als benannten Fahrer hinzuzufiigen. Aus betrieblichen Grinden kennenwir den
Namen des Fahrers méglicherweise erstin der Woche Ihrer Abreise.

21. DATENSCHUTZ
Wirverwenden und verarbeiten Ihre Daten in Ubereinstimmung mit unserer Datenschutzerklarung, die Sie hier
finden: https://www.leboat.de/ueber-uns/rechtliches/datenschutz.

22. AUSFLUGE UND AKTIVITATEN

Ausfliige oder andere Touren, die Sie wahrend Ihres Urlaubs moglicherweise buchen oder bezahlen, gehéren
nicht zu dem Leistungsumfang, der von uns zur Verfugung gestellt wird. Fur alle Ausfluge oder andere Touren,
die Sie buchen, kommt Ihr Vertrag mit dem Betreiber des Ausflugs oder der Tour zustande und nicht mit uns,
Wir sind nicht verantwortlich fur die Bereitstellung des Ausflugs oder der Tour oder fur alles, was wahrend der
Bereitstellung durch den Betreiber passiert.

23. REISEBUROS UND BUCHUNGSANNAHMESTELLEN
Alle Gelder, die Sie an das Reiseburo oder die Buchungsannahmestelle zahlen, werden von diesemin unserem
Namen zujeder Zeit verwahrt.

24. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG; RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

a.ImHinblick auf das neu eingefuihrte Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung weisen wir darauf hin, dass

wir derzeit nicht an einem solchen freiwilligen Beilegungsprogramm teilnehmen. Fir den Fall, dass die
Teilnahme an einem solchen Programmin weiterer Folge nach Druck und Veréffentlichung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen obligatorisch wird, werden wir unsere Kunden entsprechend informieren. In Bezug
aufalle elektronisch abgeschlossenen Vertragsbeziehungen verweisen wir hiermit auf die européische
Streitbeilegungsplattform https://ec.europa.eu/consumers/odr.

b. Fur Kunden, die nicht Staatsangehérige eines Mitgliedstaates der Europaischen Union und nicht Schweizer
sind, wird vereinbart, dass das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kundenund uns
ausschlieRlich dem deutschen Recht unterliegt. Anspriiche des Kunden sind ausschlieRlich beidem
zustandigen Gericht anunserem eingetragenen Sitz geltend zumachen.

c. Anspriche und Klagen von uns gegen einen Kunden werden vor dem zustandigen Gericht am Wohnsitz
des Kundenerhoben.Im Zusammenhang mit Anspriichen und Klagen gegen Kunden, die Kaufleute im Sinne
des deutschen Handelsgesetzbuches (HGB) oder juristische Personen des &ffentlichen Rechts mit Wohnsitz
oder Sitz oder gewshnlichem Aufenthaltim Ausland oder unbekannt zum Zeitpunkt der Klageerhebung sind,
vereinbaren die Parteien, dass diese Klagen vor dem zustandigen Gericht an unserem eingetragenen Sitz
erhobenwerden.

Stand: Juli2019





